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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah iklan media sosial Instagram, varian produk dan 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Amanda Brownies cabang 

Boyolali. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang Amanda Brownies cabang Boyolali. 

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner dengan sampel sebanyak 97 responden. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Pengujian instrument data dilakukan dengan uji 

validitas dan uji realibilitas, untuk analisis data digunakan uji normalitas, uji multikoliniertitas, uji 

heterokedastisitas, dan uji hipotesis untuk mengetahui apakah antara variable mempunyai hubungan 

yang signifikan. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa variable iklan dengan nilai sig. 

0.822 > 0.05 yang berarti tidak signifikan. Sedangkan variable varian produk dengan nilai sig. 0.071 > 

0.05 yang berarti tidak signifikan dan kualitas pelayanan dengan nilai sig. 0.000 < 0.05 yang berarti 

signifikan. Hasil penelitian dengan perhitungan uji-F diperoleh nilai sig. (0.000) < 0.05 yang berarti 

variable iklan, varian produk dan kualitas pelayanan secara simultan mempengaruhi variable keputusan 

pembelian. Berdasarkan perhitungan nilai Adjusted Rsquare menunjukkan bahwa variabele iklan, varian 

produk dan kualitas pelayanan secara Bersama-sama mampu menjelaskan variable keputusan pelayanan 

dengan perolehan nilai sebesar 0.504 atau 50.4%. 

 

Kata kunci : Iklan, Varian Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian 

 
ABSTRACT  

 

This study aims to determine whether Instagram social media ads, product variants and service quality 

affect purchasing decisions at Amanda Brownies Boyolali branch. The population in this study was 

consumers who were Amanda Brownies Boyolali branch. Data collection techniques through the 

distribution of questionnaires with a sample of 97 respondents. The research method used is quantitative 

method. Testing of data instruments is carried out with validity tests and reality tests, for data analysis 

used normality tests, multicollinearity tests, heterokedasticity tests, and hypothesis tests to find out 

whether the variables have a significant relationship. The results of the study partially show that the 

advertising variable with the value of sig. 0.822 > 0.05 which means insignificant. While the variable 

product variant with sig value. 0.071 > 0.05 which means insignificant and quality of service with S 

value. 0.000 < 0.05 which means significant. The results of the study with the calculation of the F-test 

obtained the sig value. (0.000) < 0.05 which means that advertising variables, product variants and 

service quality simultaneously influence purchasing decision variables. Based on the calculation of the 

Adjusted Rsquare value, it shows that advertising variables, product variants and service quality 

together are able to explain service decision variables with a value of 0.504 or 50.4%. 

 

Keywords: Advertisements, Product Variants, Service Quality and Purchasing Decisions 
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1. Pendahuluan 

 

Perkembangan bisnis di kabupaten Boyolali maju dengan pesat, diantaranya persaingan 

dalam bidang makanan. Saat ini terdapat berbagai industry makanan yang bermunculan, salah satu 

industry makanan yang saat ini sedang banyak digemari oleh masyarakat salah satunya dalah 

brownies. Industry makanan brownies yang populer di Kabupaten Boyolali adalah Amanda 

Brownies. Amanda Brownies merupakan salah satu perusahaan besar yang bergerak di bidang 

makanan yang telah memiliki banyak cabang baik di Kabupaten Boyolali maupun diluar Kabupaten 

Boyolali.  

Dikutip dari halaman web Amanda Brownies dalam jangka waktu 23 tahun beroperasi 

Amanda Brownies telah memiliki sebanyak 126 cabang yang tersebar diseluruh Indonesia dengan 

50 jenis produk brownies yang dijual. Namun pada Amanda Brownies cabang Boyolali hanya dapat 

menyediakan 18 jenis brownies saja.  Perilaku pembelian konsumen biasanya dipengaruhi oleh 

situasi tertentu seperti harga, promosi, diferensiasi produk, pendapatan, lokasi, kemampuan, dan 

sebagainya. Perilaku pembelian konsumen akan berdampak pada tingkat kepuasan dan juga dapat 

meningkatkan volume penjualan perusahaan sehingga dapat memenangkan persaingan. Industri 

makanan, khususnya di Kabupaten Boyolali, semakin bersaing ketat seiring berjalannya waktu. 

Namun Brownies Amanda merupakan salah satu makanan yang tetap populer di kalangan 

masyarakat Kabupaten Boyolali.  

Untuk menarik minat konsumen membeli produk yang ditawarkan maka membutuhkan 

adanya promosi yang efektif dan varian produk yang menarik dari  yang ditawarkan pesaing. Dengan 

promosi yang menarik perhatian akan menimbulkan selera konsumen untuk produk yang ditawarkan, 

sehingga mempengaruhi konsumen untuk mencoba mengkonsumsi produk tersebut. Maka produsen 

akan terus terpacu melakukan iklan atau promosi yang menarik agar dapat mempengaruhi konsumen 

untuk membeli produknya.  

Promosi menimbulkan keuntungan terhadap merek. Promosi bukan saja meningkatkan 

penjualan tapi juga dapat menstabilkan produksi. Oleh karena itu prosuk tersebut haruslah 

diperkenalkan kepada konsumen. Disamping itu kegiatan promosi juga sebagai sarana komunikasi 

antara produsen dan konsumen untuk memperkenalkan produk, baik jenis, warna, bentuk dan harga, 

maupun kualitas produk yang ditawarkan atau yang dihasilkan perusahaan serta untuk meningkatkan 

penjualan. Iklan pada media sosial Instagram adalah bentuk promosi yang diterapkan oleh Amanda 

Brownies. Iklan dapat digunakan untuk membangun image jangka panjang dan juga mempercepat 

serta memaksimalkan penjualan. 

Variasi produk dapat diartikan sebagai produk yang memiliki desain atau jenis yang berbeda 

dan  diproduksi oleh sebuah pabrik, variasi produk ataupun keberagaman produk bukanlah hal yang 

baru di dalam dunia pemasaran. Variasi produk adalah hal penting yang harus diperhatikan oleh 

perusahaan untuk meningkakan kinerja produk, jika produk tersebut tidak beragam maka produk 

tersebut tentu akan kalah bersaing dengan produk yang lain. 

Kualitas Pelayanan dapat diartikan sebagai berfokus pada memenuhi kebutuhan dan 

persyaratan, serta pada ketepatan waktu untuk memenuhi harapan pelanggan. Pelayanan pelanggan 

bisa menjadi pencitraan positif suatu perusahaan. Hal tersebut membantu untuk membangun brand 

dan membuat suatu perusahaan menjadi lebih unggul dari kompetitor bisnis lainnya. Memberikan 

kepuasan dan kepercayaan kepada konsumen adalah upaya menjaga loyalitas dan tingkat 

pembelian konsumen.  

Berdasarkan latar belakang diatas tersebut dapat ditarik identifikasi masalah pada penelitian 

ini yaitu : 

1. Kurangnya pengetahuan bagian promosi mengenau pentingnya pada media sosial yang ada di 

Amanda Bronies cabang Boyolali. 

2. Kurangnya pengetahuan bagian produksi mengenai pengaruh varian produk terhadap minat 

pelanggan yang ada di Toko Amanda Brownies di Boyolali. 

3. Kurangnya pengetahuan bagian pelayanan mengenai kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan yang ada di Toko Amanda Brownies di Boyolali. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah iklan, varian produk dan kualitas 

pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian Amanda Brownies cabang Boyolali. Penelitian ini 
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diharapkan bermanfaat dalam mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh dan menambah 

pengetahuan serta studi kepustakaan. 

2. Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis  

 

Secara umum manajemen merupakan suatu proses yang meliputi perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan dalam sebuah organisasi agar tujuan yang ditentukan 

dapat terwujud. Pemasaran adalah suatu kegiatan menyeluruh, terpadu, dan terencana, yang 

dilakukan oleh sebuah organisasi atau institusi dalam melakukan usaha agar mampu mengakomodir 

permintaan pasar dengan cara menciptakan produk bernilai jual, menentukan harga, 

mengkomunikasikan, menyampaikan dan saling bertukar tawaran yang berniali bagi konsumen, 

klien, mitra dan masyarakat umum. Indrasari (2019:2). Manajemen pemasaran adalah proses 

perencanaan, pelaksanaan (yang meliputi pengorganisasian, pengarahan, dan koordinasi) operasi 

pemasaran di dalam perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi secara efisien dan efektif. 

Menurut Fatihudin dan Firmansyah (2019: 164) Iklan merupakan model komunikasi yang 

dapat menjangkau publik secara luas. Indikator iklan menurut Setiawan dan Rabuani dalam 

Widiastuti (2021) diantaranya yaitu mission (tujuan), message (pesan yang disampaikan) dan media 

(media yang digunakan). 

Variasi produk menurut Indrasari (2019:31) adalah kelengkapan produk yang menyangkut 

kedalaman, luas, dan kualitas produk yang ditawarkan juga ketersediaan produk tersebut setiap saat 

di toko. Variasi produk menurut (Ichsannudin & Purnomo, 2021) variasi produk adalah produk yang 

dihasilkan oleh suatu perusahaan yang mengharapkan memproduksi produk tidak tunggal, melainkan 

bisa dalam berbagai macam dan jenis. Indikator variasi produk diantaranya ciri suatu produk, ukuran 

produk, harga produk, penampilan produk dan atribut produk. 

Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas 

keunggulan tersebut untuk memenuhi harapan konsumen, kualitas pelayanan atas keunggulan 

konsumen, secara universal mengakui adanya korelasi yang positif” (Hidayati et al., 2021). Dzikra 

(2020) juga menyatakan bahwa kualitas pelayanan adalah suatu sistem yang strategis melibatkan 

seluruh satuan kerja atau satuan organisasi dari mulai pimpinan sampai pegawai sehingga memenuhi 

kebutuhan yang diharapkan oleh konsumen. Indikator kualitas pelayanan menurut (Hidayati et al., 

2021) diantaranya bukti fisik, empati, keandalan dan daya tanggap. 

Kerangka pemikiran atau kerangka teoritis adalah proses jalannya penelitian dari sejumlah 

keseluruhan penelitian yang dilakukan. Berdasarkan teori diatas, kerangka pemikiran dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

Gambar : Kerangka Pemikiran 
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3. Metode Penelitian  

 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

eksplanatori riset artinya penelitian melihat hubungan atau pengaruh antar variabel dengan tujuan 

pengujian hipotesis. Metode kuantitatif dalam Sugiyono (2020:16) yaitu “metode penelitian yang 

berdasarkan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi suatu sampel tertentu, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik 

dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. Penelitian yang dilakukan merupakan 

metode penelitian kuantitatif, karena data yang dibutuhkan dari objek dalam penelitian ini merupakan 

data-data yang dinyatakan dalam bentuk angka, merupakan hasil dari perhitungan dan pengukuran 

nilai dari setiap variabel. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode survey. 

Survey dilakukan dengan menyebarkan kuisioner pada konsumen di Amanda Brownies cabang 

Boyolali.  

Populasi adalah totalitas dari setiap elemen yang akan diteliti yang memiliki ciri sama, bisa 

berupa individu dari suatu kelompok, peristiwa, atau sesuatu yang akan diteliti menurut Handayani 

(2020). Populasi sasaran dalam penelitian ini adalah pelanggan ataupun konsumen yang pernah 

melakukan pembelian di Amanda Brownies Cabang Boyolali.  

Sampel atau biasa disebut dengan sampling adalah proses menyeleksi sejumlah elemen dari 

populasi yang diteliti untuk dijadikan sampel, dan memahami berbagai sifat atau karakter dari subjek 

yang dijadikan sampel, yang nantikan dapat dilakukan generalisasi dari elemen populasi” menurut 

Handayani (2020). Perhitungan sampel diperoleh dari perhitungan yang dikemukakan oleh Riyanto 

dan Hermawan (2020:13-14) dengan pendekatan rumus Lemeshow dengan total populasi tidak 

diketahui secara pasti dengan rumus Lemeshow  sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 
 

Dimana : 

n  : Jumlah sampel yang dicari 

z  : Skor z pada kepercayaan 95% = 1,96 

p  : Maksimal Estimasi 

d  : Tingkat Kesalahan  

 

Berdasarkan hasil perhitungan diatas, maka jumlah sampel yang didapatkan untuk 

memudahkan peelitian digenapkan menjadi 97 responden.  
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4. Hasil dan Pembahasan  

 

1.1. Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas  

 

 
 

Dari perhitungan diketahui nilai sig. pada masing-masing butir dari variabel iklan (X1), 

variabel varian produk (X2) dan variabel kualitas pelayanan (X3) diperoleh nilai < 0.05, 

sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa semua butir pertanyaan dalam variabel iklan, 

varian produk dan kualitas pelayanan maupun keputusan pembelian dinyatakan valid. 

 

2. Uji Reliabilitas  

 

 
 

Berdasarkan hasil uji raliabilitas menunjukkan bahwa semua pernyataan adalah 

reliabel. Hal ini dapat di dari nilai Cronbach Alpha (0.848, 0.834, 0.926, 0.854)  0.60. 
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1.2. Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan hasil uji normalitas bahwa semua item pernyataan berupa variable iklan, 

varian produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian yaitu normal, karena 

nilai Asymp. Sig. (2-tailed) 0.493 > 0.05. 

 

2. Uji Multikolinieritas  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan hasil uji multikolinieritas bahwa semua item pernyataan berupa variable 

iklan, varian produk dan kualitas pelayanan melalui perhitungan Tolerance Value masing-

masing variabel mempunyai nilai > 0.10 sehingga dapat disimpulkan penelitian ini bebas 

multikolinieritas. 
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3. Uji Heterokedastisitas 

 

 
 

Berdasarkan hasil uji heterokedastisitas menunjukkan koefisien untuk variabel iklan, 

varian produk dan kualitas pelayanan mempunyai nilai signifikan > 0.05  yang artinya 

dalam penelitian ini tidak terdapat gejala heterokedastisitas. 

 

 

1.3. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Persamaan regresi linier berganda dari perhitungan tersebut adalah sebagai berikut : 

 

Y  =  + 1 X1 + 2 X2 + 3 X3 +  

 = 8.853 – 0.023 X1 + 0.209 X2 + 0.581 X3 +  

Dimana : 

Y  = Keputusan Pembelian 

  = Nilai Konstanta 

X1  = Variabel Iklan 

X2  = Variabel Varian Produk 

X3  = Variabel Kualitas Pelayanan 

  = Error (diabaikan) 

1. Koefisien regresi iklan sebesar -0.023 artinya terjadi penurunan nilai iklan (X1) maka akan 

menurunkan nilai keputusan pembelian (Y) sebesar 0.023. 

2. Koefisien regresi varian produk sebesar 0.209 artinya terjadi kenaikan nilai varian produk 

(X2) maka akan menaikkan nilai keputusan pembelian sebesar 0.209. 

3. Koefisien regresi kualitas pelayanan 0.581 artinya setiap terjadi kenaikan nilai kualitas 

pelayanan (X3) maka akan menaikkan nilai keputusan pembelian sebesar 0.581. 

 

1.4. Pengujian Hipotesis 

 

1. Uji t 

Dari perhitungan uji-t dapat disimpulkan bahwa : 

1) Variabel iklan (X1) diperoleh nilai sig sebesar 0,822 > 0,05 berarti hipotesis 

ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa variabel iklan tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian, dengan kata lain variabel iklan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2) Variabel varian produk (X2) diperoleh nilai sig 0.071 > 0.05 artinya hipotesis 

ditolak . Hal ini menunjukkan bahwa variabel varian produk secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dengan kata lain variabel varian 

produk tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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3) Variabel kualitas pelayanan (X3) diperoleh nilai sig 0.000 < 0.05 artinya hipotesis 

diterima. Hal ini menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dengan kata lain variabel kualitas 

pelayanan mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2. Uji F 

Dari perhitungan uji F dapat diketahui bahwa nilai sig (0.000) < 0.05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel iklan, varian produk dan kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian Amanda Brownies cabang Boyolali. 

 

3. Uji Koefisien Determinasi 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi dapat dilihat bahwa besar nilai Adjusted R 

Square sebesar 0.504 menunjukkan bahwa variabel iklan, varian produk dan kualitas 

pelayanan secara Bersama-sama dapat menjelaskan variabel keputusan pembelian sebesar 

50.4% selebihnya 40.6% dijelaskan oleh variabel lain seperti variabel tempat (place) dan 

fasilitas.  

 

5. Kesimpulan  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan analisis yang diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil .hitung uji-t (parsial), pada variabel iklan diperoleh nilai sig 0.822  

0.05, artinya tidak signifikan .maka hipotesis 1 ditolak, yang artinya variabel iklan tidak 

bepengaruh signifikan terhadap .keputusan ,pembelian .Amanda Brownies Cabang 

Boyolali. 

2. Berdasarkan hasil .perhitungan uji-t (parsial), pada variabel varian produk diperoleh nilai 

sig 0.071 > 0.05, yang artinya tidak signifikan, maka hipotesis 2 ditolak. Dengan 

demikian, variabel varian produk  tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Amanda Brownies cabang Boyolali. 

3. Berdasarkan hasil perhitungan uji-t (parsial), pada variabel kualitas pelayanan diperoleh 

nilai sig 0.000 < 0.05, sehingga variabel kulitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian Amanda Brownies cabang Boyolali. 

4. Penolakan hipotesis pada hasil perhitungan uji-F dibuktikan dengan hasil perhitungan 

bahwa nilai sig. (0.000)  0.05, sehingga dapat .disimpulkan bahwa semua variabel 

independent secara simultan mempengaruhi variabel keputusan pembelian. 

5. Berdasarkan perhitungan nilai Adjusted Rsquare sebesar 0.504 atau 50.4%, hal ini 

menunjukkan bahwa variabel iklan, varian produk dan kualitas pelayanan secara 

bersama-sama .mampu menjelaskan variabel keputusan pembelian sebesar 50.4% 

sebelihnya 40.6% dijelaksan oleh variabel lain, selain variabel-variabel yang diteliti 

dalam penelitian .ini seperti variabel tempat (place) dan fasilitas. 

 

5.2 Beterbatasan Penelitian 

Beberapa keterbatasan penelitian ini diantara lain : 

1. Jumlah responden yang hanya 97 responden yang tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 

2. Objek penelitian hanya difokuskan pada sosial media Instagram  yang mana hanya salah 

satu dari banyaknya sosial media lain yang banyak terdapat aktifitas jual beli seperti 

Facebook, Twitter dan Tiktok. 

3. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden melalui kuisioner 

terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya, hal ini terjadi karena 

terkadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman yang berbeda setiap 

responden, juga faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden 

dalam kuisioner. 
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5.3 Saran 

1. Bagi Perusahaan 

a. Harga produk pada Amanda Brownies cabang Boyolali perlu dipertahankan karena 

harga produk yang terjangkau oleh semua kalangan dan variasi produk dapat 

menambah daya tarik calon konsumen. 

b. Lebih meningkatkan komunikasi dengan para pelanggan, bisa dengan cara 

memberikan fasilitas kartu member .sehingga konsumen mempunyai .peluang untuk 

mendapatkan potongan harga dan ketertarikan pelanggan akan semakin meningkat. 

c. Melakukan .promosi yang lebih .baik lagi melalui media sosial, melalui .promosi 

penjualan dengan memberikan .kupon berhadiah dan memberikan jaminan 

penukaran atau retur barang apabila terdapat kerusakan dengan produk yang .telah 

dibeli, juga .melalui personal selling dengan cara .memberikan brosur dan 

menawarkan produk .secara langsung .kepada konsumen. 

d. Memperluas lahan parkir untuk kendaraan roda 4 sehingga calon konsumen merasa 

aman dan tidak kesulitan untuk mendapatkan tempat parkir Ketika sedang 

berkunjung ke Amanda Brownies cabang Boyolali. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

a. Untuk menambahkan dan memperbaiki instrument penelitian dengan cara 

menambahkan jumlah indikator item pertanyaan dan menambah jumlah variabel 

seperti variabel kepuasan pelanggan yang dirasa belum digunakan dalam penelitian 

sekarang. 
b. Dalam penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas lahan parkir agar 

konsumen semakin nyaman. 
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